ALAND AB

KVALITETSPOLICY

Caland &r palitliga, genuina och lésningsfokuserade. Bredden &r var styrkal

Malet i Caland koncernens kvalitetsarbete dr att uppfylla véra kunders krav och énskemal for varje
enskilt uppdrag. Vara kunder ska lita pa att de far ratt tjanst av god kvalité p& angiven tid.

Detta gor vi genom att:

Mot kund

e Vibygger verksamheten pa langsiktiga och varaktiga kundrelationer i ett titt samarbete.

e Om det ar mgjligt, ge kunderna rad om mer effektiva l6sningar som bade &r tids och
kostnadseffektiva.

® Genom att vara organiserade med bl.a. genomarbetade arbetsbeskrivningar, upprattade
riskbedémningar samt en tat dialog med inblandade parter s utférs vart arbete ratt fran borjan
och i ratt tid.

Mot medarbetare

e Vi uppmuntrar till mangfald bland vara medarbetare genom att ta vara pa individers olika
kunskaper, erfarenheter, perspektiv och férutsattningar.

e Fortldpande sdkerstalla att samtliga medarbetare har och utvecklas i den kompetens som kravs i
sin yrkesroll.

e Skapa goda relationer till vara medarbetare.

Mot samhillet

o Alltid tillampa och folja de lagar, krav och férordningar som berér oss.

e Visamverkar med skolor och organisationer i vart verksamhetsomrade.

Férbéttringsa rbete

e Gora uppféljningar av genomférda uppdrag och skapa underlag fér méatningar av kundndjdheten
som leder till stéandiga forbattringar.

e Genom utvdrderingar av vara processers effektivitet arbeta med att utveckla organisationen.

e Ha en tydlig organisation som skapar motivation hos bade féretagsledning och medarbetare att
bidra till det I6pande férbattringsarbetet.

Det ar ledningens ansvar att sdkerstélla att alla medarbetare &r insatta i Caland koncernens
kvalitetspolicy. Det ar dock samtliga medarbetares skyldighet att genomféra, efterleva och standigt
férbattra denna policy och koncernens kvalitetsmal.

Skattkarr den 1 januari 2024 /]
alo , oh KNaIIstav, Foretagsledare Marcus Andersson, Foretagsledare




